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MUNICIPIO DE QUITO AVANZA CON LA DIGITALIZACION DE TRAMITES
Desde el 2 de marzo los tramites de la Unidad De Reordenamiento De Redes de la
Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial, seran 100% en linea

Con el objetivo de modernizar la gestion municipal y brindar una atencion mas agil,
transparente y eficiente, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito informa que,
a partir del lunes 2 de marzo de 2026, todos los tramites de la Unidad de
Reordenamiento de Redes de la Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial —
SHOT, se realizaran exclusivamente en modalidad virtual, a través del Portal de
Servicios Municipales: https://servicios.quito.gob.ec/.

Desde esa fecha, no se receptaran solicitudes por ventanilla fisica ni por correo
electrénico, consolidando asi el proceso de digitalizacion institucional y fortaleciendo
el acceso a servicios municipales en linea. Es importante mencionar que la
ciudadania contara con guias, paso a paso, dentro de la plataforma, que facilitaran el
ingreso correcto de cada solicitud.

Tramites disponibles

Los siguientes procesos estaran habilitados en la plataforma:
= GADDMQ-TE-THV-33

Autorizacion para la construccion de acometidas soterradas de servicios de energia
eléctrica y telecomunicaciones.

Dirigido a personas naturales o juridicas propietarias de bienes inmuebles en el DMQ
que ejecuten proyectos de habilitacion del suelo y/o edificacion, incluidos proyectos
bajo régimen de propiedad horizontal.

Resultado: Informe técnico favorable.
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= GADDMQ-TE-THV-34

Emision de la Licencia Metropolitana Urbanistica (LMU 40-A) para la construccion de
infraestructura fisica.

Dirigido a prestadores de servicios de telecomunicaciones y energia eléctrica,
proveedores y promotores publicos o privados que construyan infraestructura para
estos servicios, asi como empresas publicas de semaforizacion y video vigilancia en
el DMQ.

Resultado: Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 40-A e informe técnico del
proyecto.

= GADDMQ-TE-THV-49

Certificado de Finalizacién del Proyecto Técnico.

Dirigido a prestadores y promotores de infraestructura fisica para servicios de
telecomunicaciones y energia eléctrica, incluyendo empresas publicas de
semaforizacion y video vigilancia.

Resultado: Certificado de finalizacion del proyecto técnico e informe técnico.

Mas eficiencia y menos tramites presenciales

La implementacion de esta modalidad on-line permitir4 reducir tiempos de atencién,
evitar traslados innecesarios, optimizar la revision técnica y el seguimiento de
solicitudes y garantizar mayor trazabilidad y transparencia en los procesos

Con esta medida, el Municipio de Quito reafirma su compromiso con la
transformacién digital y la construccién de una ciudad mas eficiente, ordenada y
sostenible.
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